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PETRONAS Gas Berhad
Human Rights Policy

This policy contains our overarching commitment
to respect human rights, which is also reflected in
other policies, frameworks, guidelines and
processes throughout our business.

Policy statement

PETRONAS Gas Berhad is committed to
respecting all internationally recognised human
rights, as set out in the International Bill of Human
Rights and the International Labour Organization’s
Declaration on Fundamental Principles and Rights
at Work, being guided by the United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights
(UNGPs) and the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises on Responsible Business
Conduct, complying with all applicable laws in the
countries in which we operate.

Delivery

Respect and acknowledgement of
internationally recognised human rights

We are committed to respecting the human rights
of all people who are impacted by our activities, as
well as respecting diversity and inclusion,
elimination of all forms of discrimination as
defined by applicable laws, modern slavery,

child labour and human trafficking.

Adoption of a risk-based approach to human
rights due diligence

Areas of material importance include labour and
working conditions, supply chain, responsible
security, communities’ well-being and how they
are impacted by, among other things, climate
change, environmental issues and energy
transition.
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We apply a risk-based due diligence approach to
identify, prevent, mitigate and address actual and
potential adverse human rights impacts arising
from activities performed across the organisation,
and resulting directly from our operations,
products or services, with a focus on significant
risks and priority areas, and with input from
engagement with relevant stakeholders.

Access to effective grievance mechanisms and
remedies

We are committed to providing for and
cooperating in the remediation of adverse human
rights impacts that we identify we have caused or
contributed to. Our grievance mechanisms are
designed to be confidential, reasonably prompt,
non-retaliatory and fair. We seek to ensure that
our grievance mechanisms are accessible to all
stakeholders, including within and outside our
organisation.

Governance & Implementation

This policy is approved by the Board of Directors,
and its implementation is overseen by the
leadership team. Human rights management in
PETRONAS Gas Berhad is guided by supporting
documents, including our Code of Conduct and
Business Ethics (CoBE) and our Contractors Code
of Conduct on Human Rights (CoCHR).

This policy applies to every employee, director,
and officer of PETRONAS Gas Berhad. Third
parties that may perform works or services for or
on behalf of PETRONAS Gas Berhad and joint
venture companies in which PETRONAS Gas
Berhad is not a controlling stakeholder and
associate companies of PETRONAS Gas Berhad
are encouraged to adopt this Policy or similar
principles and standards.
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Dasar Hak Asasi Manusia
PETRONAS Gas Berhad

Dasar ini mengandungi komitmen kami yang
menyeluruh untuk menghormati hak asasi manusia,
yang juga terkandung dalam dasar-dasar, rangka
kerja, garis panduan dan proses-proses lain dalam
seluruh perniagaan kami.

Kenyataan Dasar

PETRONAS Gas Berhad komited untuk menghormati
semua hak asasi manusia yang diiktiraf di peringkat
antarabangsa, seperti yang dinyatakan dalam Rang
Undang-Undang Hak Asasi Manusia Antarabangsa dan
Deklarasi Pertubuhan Buruh Antarabangsa berkenaan
Prinsip Asas dan Hak di Tempat Kerja, berpandukan
kepada Prinsip-Prinsip Panduan Pertubuhan Bangsa-
Bangsa Bersatu berkenaan Perniagaan dan Hak Asasi
Manusia (UNGPs) dan Garis Panduan OECD bagi
Syarikat Multinasional berkenaan Etika Perniagaan
Bertanggungjawab serta mematuhi semua
undang-undang yang berkenaan di negara-

negara yang kami beroperasi.

Penyampaian

Menghormati dan memperakui hak asasi
manusia yang diiktiraf di peringkat antarabangsa

Kami komited untuk menghormati hak asasi manusia
bagi mereka yang terjejas oleh aktiviti-aktiviti kami,
serta menghormati kepelbagaian dan keterangkuman,
penghapusan semua bentuk diskriminasi yang
didefinisikan oleh undang-undang yang berkenaan,
perhambaan moden, buruh kanak-kanak dan
pemerdagangan manusia.

Mengambil pendekatan berasaskan risiko
terhadap ketekunan wajar hak asasi manusia
Bidang-bidang yang berkepentingan termasuk
keadaan pekerjaan dan perburuhan, rantaian bekalan,
keselamatan beretika, kesejahteraan masyarakat dan
bagaimana mereka terkesan oleh, antara lain,
perubahan iklim, isu-isu alam sekitar dan peralihan
tenaga.
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Kami mengambil pendekatan ketekunan wajar
berasaskan risiko bagi mengenal pasti, mencegah,
mengurangkan dan menangani kesan negatif
terhadap hak asasi manusia yang sebenar dan yang
berkemungkinan timbul daripada aktiviti-aktiviti
yang dilaksanakan di seluruh organisasi, berpunca
secara langsung daripada operasi, produk atau
perkhidmatan kami dengan tumpuan diberikan
kepada risiko yang penting dan bidang utama, dan
dengan mengambil kira maklumbalas yang diterima
hasil libat urus bersama pihak berkepentingan yang
berkaitan.

Akses kepada mekanisme timbang cara dan
pemulihan yang berkesan

Kami komited untuk menyediakan dan bekerjasama
dalam pemulihan kesan buruk terhadap hak asasi
manusia yang dikenal pasti telah disebabkan atau
disumbangkan oleh pihak kami. Mekanisme timbang
cara kami direka untuk bersifat kerahsiaan, pantas,
tidak membalas dan adil. Kami berusaha memastikan
bahawa mekanisme timbang cara kami boleh diakses
oleh semua pihak berkepentingan, baik daripada
dalam ataupun daripada luar organisasi kami.

Tadbir Urus dan Pelaksanaan

Dasar ini telah diluluskan oleh Lembaga Pengarah,
dan pelaksanaannya akan diselia oleh pasukan
kepimpinan kami. Pengurusan hak asasi manusia
di PETRONAS Gas Berhad adalah berpandukan
kepada dokumen-dokumen sokongan, termasuk
Kod Tingkah Laku dan Etika Perniagaan (CoBE)
dan Kod Tingkah Laku Kontraktor berkenaan Hak
Asasi Manusia (CoCHR) kami.

Dasar ini terpakai kepada setiap pekerja, pengarah
dan pegawai PETRONAS Gas Berhad. Pihak ketiga
yang melakukan kerja atau menyediakan
perkhidmatan untuk atau bagi pihak PETRONAS Gas
Berhad, syarikat usahasama di mana PETRONAS Gas
Berhad bukan pihak berkepentingan yang mengawal
dan syarikat bersekutu PETRONAS Gas Berhad
digalakkan untuk menerima pakai dasar ini atau
prinsip dan piawaian yang serupa.
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